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INTRODUÇÃO 

O CMM estabelece um conjunto de critérios públicos e disponíveis que descrevem as características de organizações de software maduras. Esse critérios podem ser utilizados por organizações para melhorar seus processos de desenvolvimento e manutenção de software, para avaliar os riscos de uma contratação para um projeto de software junto a uma determinada companhia. 

A SEI (Software Engineering Institute), desenvolveu dois métodos para Avaliação da maturidade de uma organização com relação a execução do processo de software de uma organização:

· Avaliação de processo de Software (Software process assessment – CBA-IPI), utilizado para avaliação do processo interno da organização.

·  Avaliação de Capabilidade do Software (Software Capability Evaluation – SCE), utilizado para avaliação do processo externo, mas também pode ser utilizado para Avaliação Interna.

Mostraremos abaixo os passos necessários para efetuar a Avaliação do Processo de uma organização tendo como referência o método de Avaliação de Capabilidade, pois o mesmo pode ser utilizado tanto para avaliação de processo externo quanto para avaliação de processo interno. 

Planejamento e Preparação da Avaliação

1. Análise dos Requerimentos
Analisar as necessidades da empresa, objetivos e obstáculos para projetar a avaliação mais apropriada, e buscar responsabilidades e comprometimento para a avaliação.

2. Desenvolvimento do Plano de Avaliação
Criar um artefato que irá guiar e definir a execução da avaliação conforme àquela que está em acordo com as necessidade e obstáculos da empresa.

3. Selecionar e Preparar uma Equipe
Garantir que uma equipe experiente de treinada está disponível e pronta para executar o processo de avaliação.

4. Obter Informações da Organização
Obter informações da organização que permita que a equipe faça um refinamento do planejamento e foque as análises em atividades subseqüentes.

5. Analisar os Dados
Identificar áreas específicas para futuras análises durante a condução, execução da avaliação e conseguir um entendimento preliminar das operações da organização.

6. Selecionar e Preparar os Participantes
Garantir que as pessoas mais apropriadas participem da avaliação  e garantir que elas entendem o processo de avaliação e expectativas associadas.

7. Preparar para Coletar Dados
Planejar uma intervenção detalhada ao local para fazer um melhor uso do horário de vista para alcançar as metas de avaliação e  objetivos.

Condução da Avaliação

8. Receber Informações

Coletar as informações dos funcionários da organização, onde explicam seus próprios processos.

9. Revisão dos Documentos

Checar os dados dos documentos Coletados. 

10. Conduzir Entrevistas

Coletar informações durante o processo de entrevistas, junto aos gerentes, responsáveis pelo processo ou representantes. 

11. Consolidar os Dados

Transformar as informações coletadas em  observações formais da equipe sobre os pontos fortes e fracos do processo em relação ao CMM.

12. Entrega dos Diagnósticos

Validar as observações e dados coletados através de reuniões constantes os participantes do processo de avaliação.

13. Classificação dos Níveis

Tomar decisões sobre o processo de capabilidade da organização, baseado na validação das observações , tendo como referencia o CMM.

Relatório de Resultados

14. Entregar Diagnósticos Finais

Fornecer um resumo claro dos resultados da avaliação para o responsável da organização.

15. Produzir Relatórios e Atividades de Suporte à Continuidade 

Apresentar um ponto de partida formal para administrar os resultados da avaliação para os responsáveis da organização, e assegurar que as avaliações dos resultados sejam usados apropriadamente para alcançar os objetivos dos negócios. 
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